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Hizmet Sozlesmesi
[1] Taraflar:

1.1: Bu s6zlesme, hizmet ve faaliyetlerini www.hurbilisim.com internet sitesi {izerinden gergeklestiren, Hiir
Bilisim ile www.hurbilisim.com internet sitesi lizerinden hizmet alan ve www.hurbilisim.com internet sitesine
kayit olmus tiim miisteri ve kullanicilar1 kapsamaktadir.

1.2: www.hurbilisim.com adresli internet sitesi izerinde yayinlanan hizmetleri saglayan firma olan Hiir Bilisim
“Hiir Bilisim” olarak, www.hurbilisim.com internet sitesi lizerinden hizmet alan ve www.hurbilisim.com internet
sitesine kayit olmus tiim miisteri ve kullanicilar “miisteri” olarak, www.hurbilisim.com adresli internet sitesi de
“site” olarak anilacaktir.

1.3: Taraflar is bu s6zlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu, okuyup onayladiklarini beyan, kabul ve taahhiit
etmek zorundadirlar.

1.4: Tim kullanici ve miisteri kayit islemleri, site tizerinden online olarak sdzlesme okutularak, teknik olarak
kabul edilirse kayit islemlerinin miimkiin olabilecegi sekilde tasarlanmistir.

1.5: Bu s6zlesme site lizerine kayit esnasinda sdzlesme onayi verilerek islemler gerceklestiginden taraflarca
okunup anlasilarak imza altina alinmis sayilacaktir.

2] Konusu:

2.1: Is bu sdzlesme miisteri tarafindan site iizerinden gerceklestirecegi islemlerinde, siparislerinde, gonderdigi
mesajlarinda kayit isleminde vermis oldugu bilgiler dogrultusunda yapmaya ve yapmamaya izni olan boliimleri,
siparislerinde tercihleri uyarinca alacagi hizmetler karsiliginda Hiir Bilisim’e 6deyecegi {icretleri, taraflarin
sorumluluklart ve kullanim siireglerini diizenleyecektir. Bu hizmet ve islem agiklamalar1 asagidaki gibidir.

2.2: Uyelik ve kullanici bilgileri miisteri tarafindan siteye kayit olma sirasinda girilen bilgilerdir. Yapilacak her
tiirlii islemde bu bilgiler baz alinacagindan miisterinin bu bilgileri hatasiz, eksiksiz ve dogru girdigi
varsayilmaktadir.

2.3: Hiir Bilisim, miisteri tarafindan site iizerinde belirtilen her tiirlii yanlis bilgiden dolay1 miisterinin ugrayacagi
is kayb1, zarar, ziyan ve magduriyetlerden sorumlu tutulamaz.

2.4: Alan ad1 hizmeti, fiziksel olarak verilebilen bir hizmet degildir, alan ad1 hizmeti ticreti 6dendigi siire
boyunca kullanim hakkina sahip olunan bir yonlendirme hizmetidir.

2.5: Sanal sunucu hizmeti, fiziksel olarak verilebilen bir hizmet degildir, bu hizmet ticreti 6dendigi siire boyunca
kullanim hakkina sahip olunan bir internet alani barindirma hizmetidir.

2.6: Web hosting, bayi hosting (reseller hosting), mail hosting hizmetleri, fiziksel olarak verilebilen bir hizmet
degildir, bu hizmet {icreti 6dendigi siire boyunca kullanim hakkina sahip olunan bir internet alan1 barindirma
hizmetidir.

2.7: SSL Sertifikas1 hizmeti, fiziksel olarak verilebilen bir hizmet degildir, bu hizmet iicreti 6dendigi siire
boyunca kullanim hakkina sahip olunan bir dijital (elektronik) belge imzalama hizmetidir.

2.8: Tema, web tasarim, site arayiizii tiirii hizmetler, fiziksel olarak verilebilen bir hizmet degildir, bunlar
kullanim ticretlerinin 6dendigi siire boyunca kullanim hakkina sahip olunan bazi kodlardan meydana gelen
bilgisayar dosyalaridir.

2.9: Lisans hizmeti fiziksel olarak verilebilen bir hizmet degildir, bu kullanim {icretinin 6dendigi siire boyunca
baz1 dosyalarin yada bir yazilimin kullanim hakkina sahip olunan yazilim kiralama hizmetidir.



[3] Hizmetler ve Sorumluluklar:

3.1: Web Hosting ve bayi hosting hizmetinde CPU ve MySQL kullanimi, miisterinin bulundugu planin CPU
olarak tanimlanan limitin dahilindedir. Miisterinin hizmeti i¢inde barindirdigi tim alt hizmetler ana plan CPU
limiti {izerine ¢ikamaz.

3.2: Web Hosting ve bayi hosting hizmetinde ¢aligtirtlacak olan her MySQL sorgusu 15 saniyeden daha uzun
stire calistirtlamaz. MySQL veritabani1 tizerinde resim dosyasi gibi statik dosyalar barindirilamaz.

3.3: Web Hosting ve bayi hosting hizmetinde disk alani, o hesabin Hiir Bilisim sunucularinda kapladig: alandir.
Bu alana ilgili hesabin MySQL tablolari, yedek dosyalar1 ve mail hesaplari dahildir.

3.4: Web Hosting ve bayi hosting hizmetinde CRON (zamanlanmis gorev) islemleri minimum 15 dakikadan
daha az tanimlanamaz. Bu hizmetler dahilinde CRON olarak tanimlanmis disaridan igerik toplayan yazilimlar
Hiir Bilisim izni ve onayu1 ile calistirilabilir.

3.5: Web Hosting ve bayi hosting hizmeti dosya depolama alan1 kullanilamaz. Bu hizmetlere sahip miisteriler
disk alaninda html, php, js, css, ve bunlarla tiimlesik ¢alisan imaj dosyalar1 gibi dosyalar barindiracaktir. Verilen
disk alaninda web sayfasi elementi olmayan dosyalarin barmdirilmasi, depo edilmesi veya yedeklenmesi
yasaktir. Verilen disk hakkiin web sayfasinin yayinlanmasi amaciyla kullanilmasi1 gerekmektedir.

3.6: Hiir Biligim, miisteri tarafindan siparis verilmis ve 6demesi sorunsuz olarak gerceklestirilmis hizmeti ve bu
hizmetin miisteriye giris bilgileriyle birlikte teslim edilmesi islemlerini yiiriitecektir. Hiir Bilisim bu konuda
miisterinin talepleri dogrultusunda hizmet {izerinde islem yapabilecektir.

3.7: Hiir Bilisim, miisteri tarafindan siparis verilmis ve 6demesi sorunsuz olarak gergeklestirilmis alan adi tescil
islemlerini yiiriitecektir. Tescil edilen ve siparis ile kabul edilen tescil talebi ile iicreti 6denen alan adininin sahibi
miisteridir. Hiir Bilisim bu konuda miisterinin talepleri dogrultusunda alan ad1 iizerinde islem yapabilecektir.
Miisteri tarafindan talep edilen alan adi hizmetiyle ilgili diizenleme, degisiklik ve transfer taleplerini en kisa
siirede yapacaktir.

3.8: Miisteri, istedigi takdirde alan ad1 asil bilgisi harig, alan adi sahibi bilgisini, diger yonetimsel ve teknik
sorumlu bilgileri degistirme hakkina sahiptir. Misteri idari, teknik ve yonetimsel olarak girecegi tiim bilgilerin
dogrulugunu kabul eder. Yanlis ve asilsiz olarak girilen bilgilerden dogacak her tiirlii zarardan Hiir Bilisim
sorumlu degildir.

3.9: Miisteri alan ad1 sahibi bilgilerini istedigi takdirde gizli tutma hakkina sahiptir.
3.10: Miisteri alan ad1 hizmetini farkli bir alan ad1 saglayici sirkete transfer etme hakkina sahiptir.

3.11: Miisteri alan ad1 hizmetiyle ilgili site tizerinde yaymlanan ve teknik olarak imkani bulunan her tiirli alan
ad1 yonetimsel hizmetlerini gerg¢eklestirme hakkina sahiptir.

3.12: Yenilemesi zamaninda yapilmayan alan adi hizmetinin, yenileme tarihinin ertesi giiniinden alan adinin
silinme tarihine kadar alan adi hizmetinin yayini otomatik olarak duracaktir. Zamaninda yenilenmemis ve ceza
donemine girmis alan adi hizmeti igin alan adi uzantisina gore degisen ve ortalama 150 USD civarinda olan
kurtarma bedeli 6denerek alan ad1 kurtarilabilir. Bu tiir bir durumda cezai bedel sorumlulugu miisteriye aittir.

3.13: Tim hizmetlerinin siparis talepleri site {izerinden miisteri tarafindan verilmelidir. Bunun disinda herhangi
bir yontemle verilecek olan sipariglerde yanlis anlagilma, yanlig kayit girdisi gibi sorunlardan meydana
gelebilecek zarar ve magduriyetlerden Hiir Bilisim sorumlu degildir.

3.14: Hiir Bilisim, T.C. Kanunlarma aykir igerik ve yayin barindiran, T.C. Mahkemeleri, T.C. Cumhuriyet
Bassavcilari, T.C. Emniyet Miidirliikleri ve birimleri tarafindan yasal olarak Hiir Bilisim’e bildirilmis, her tiirli
sahtekarlik faaliyetleri, Bot-net, DDOS, Shell, SPAM ve benzeri saldir1 yaptigi tespit edilen, deme siiresi
geemis veya 6demesi yapilmamig hizmetleri durdurma hakkini sakli tutar.

3.15: Site iizerinden siparis edilen hizmetin teslim edilmesiyle son 6deme tarihine kadar olan siire boyunca
verilen hizmetinin sahibi misteridir ve kullanim hakkina sahiptir.

3.16: Hiir Bilisim, bir hizmetin yaninda {icretsiz olarak verdigi hizmetlerin kesintiye ugramasi, teknik destek ve
yonetimsel sikintilardan dogabilecek sorun ve zararlardan sorumlu tutulamaz. Miisteriye iicretsiz olarak verilmis



tim hizmetleri Hir Bilisim gerek gordiigii takdirde ticretli olarak devam ettirme yada iptal etme hakkin1 her
zaman sakl1 tutar.

3.17: Verilen hizmetle ilgili her tiirlii giris bilgisi ve sifrenin sorumlulugu miisteriye aittir. Tiim misteriler bu
sorumlulugu kabul ederek hizmet alirlar. Hiir Bilisim olugabilecek giivenlik sorunlarindan sorumlu tutulamaz.

3.18: Miisteri hizmet siiresi boyunca Hiir Bilisim tarafindan aldig1 beyan ve uyarilara uyacagini taahhiit eder.

3.19: Miisteri hizmet dahilinde sahip oldugu yazilim ve programlari kullanarak erigim hakki bulunmayan dosya,
program veya ag sistemlerine erismemeyi, bu tarz bir sorundan dolay1 problem yaratmamayi, olugabilecek sorun
ve problemlerde sorumlulugu kabullenip zarar1 karsilamay1 kabul ve taahhiit eder.

3.20: Miisteri kendisine Hiir Biligim tarafindan iletilen ABUSE sikayet ve bildirilere 24 saat i¢inde site lizerinden
Hiir Bilisim’e geri doniis yapmak zorundadir. Geri doniisiin bu siire zarfinda gergeklesmemesi durumunda Hiir
Bilisim gegici olarak hizmeti durdurabilir.

3.21: Miisteri Hiir Bilisim’den temin ettigi sunucu, web hosting, bayi hosting gibi hizmetleri kullanarak toplu
mail gdnderimi yapamaz. Hiir Bilisim bunu takip etmek ve kontrol etmek zorunda degildir. Toplu mail
gonderiminden dogacak tiim sorumluluklart miisteri kabul eder. Toplu mail gonderimini tespit ettiginde Hiir
Bilisim hizmeti yedek verilmeksizin durdurma hakkina sahiptir.

3.22: Hiir Bilisim, hizmet ve kullanim s6zlesmesine uymayan herhangi bir siteyi, hesabi, veri tabanini veya diger
bilesenlerini degistirme veya kapatma ve kendi durumuna goére acil durumlarda degisiklik yapma haklarmi sakl
tutar.

3.23: Hiir Bilisim’in miisteriye sagladig1 hizmete gelebilecek her tiirlii DDoS ataklar, Mail Bomer, Flood, IP
Spoffing ve benzeri tiirlerde saldirilar karsisinda ve sunucu hizmetinin siirekli veya ani kaynak tiiketimlerinden,
sunucu hizmetinin bulundugu internet hatti, ana sunucu ve cihazlarin yada farkli bir miisteri yada kullanicilarin
bu durumdan etkilenmesi nedeni ile miisteriye haber verilmeksizin Hiir Bilisim hizmeti ge¢ici veya siirekli
olarak durdurabilir.

[4] I¢erik Sorumlulugu ve Yedekleme:

4.1: Misteri aldig1 hizmeti T.C. yasalar1 dahilinde kullanabilir, miisteri yayinlayacagi tiim icerigin yasalara
uygun ve zararsiz oldugunu bu anlasma ile kabul etmis sayilir. Herhangi bir hukuksuzluk durumunda tiim igerik
ve hizmet kullanimindan miisterinin kendisi sorumludur.

4.2: Miisteri aldig1 hizmetin igerisinde, Hack ve Hacking konularinin yayinlandigi, Ad-ult, Wa-rez, Cra-ck,
IRCD, Cgi, Telnet, Shell dosyalar1 ve MP3 tiirii i¢erikler barindiramaz, yaymlayamaz. Hiir Bilisim bu tiir
iceriklerin yayinlandigini yada barindirildigini tespit ettigi takdirde miisterinin onay1 alinmaksizin ve haber
verilmeksizin sunucu hizmetini derhal durdurma, tamamen verileri silme, sunucu hizmetini miisteriye yedek
verilmeksizin tamamen iptal etme hakkina sahiptir.

4.3: Miisteri hizmeti kullanirken herhangi bir telif hakki veya marka ihlali yapamaz. Bu sadece video, miizik,
kitap, fotograf veya herhangi bir baska telif eserin izinsiz kopyalanmasi ile sinirh degildir. Herhangi bir ticari
marka sahibinin tirinlerinin marka veya {irlin sahibi firma veya kisi/kurulusun izni disinda yayinlanmasi
kesinlikle yasaktir. Hiir Bilisim bu tiir bir anlagmazlikta miisteriye haber verilmeksizin hizmeti derhal durdurup
tiim verileri silebilir yada miisteriden bu tiir igerikleri kaldirmasini talep edebilir.

4.4: Miisteri, Hiir Bilisim’e ait olmayan bir sunucudan SPAM mail gonderip, reklami yapilan internet sitesini,
Hiir Bilisim’den sagladigi hizmet igerisinde barindiramaz ve yayilayamaz. Herhangi bir hesabin IP adresi
SPAM Kkara listelerine hesap sahibi yiiziinden girmesi durumunda Hiir Bilisim, o miisteriyi tespit ederek
hizmetini iptal edebilir, ve kara listeye girmis IP adresinin temizlenmesi siireciyle ilgili gerekli ticret ve
masraflart miisteriden talep edebilir.

4.5: Miisteri, hizmet i¢inde barndirdig1 tiim dosya ve sistemden, bunlarin giivenlik agiklarmdan yada yetkisiz
kisiler tarafindan kullanilmasindan kendisi sorumludur. Miisteri hizmeti dahilinde her tiirli giivenlik dnlemini
almak durumundadir. Miisteri bu tiir bir yetkisiz kullanimdan dogan her tiirlii sorundan, SPAM mail ¢ikisi, saldirt
ve benzeri durumlardan miisterinin haberi olmasi dahi sorumlulugu kabul eder.



4.6: Miisteri hizmeti dahilinde barindirdig: tiim dosya, dokiiman ve programlardan, web sitesi ve e-mail
hizmetleri ile kullanacag: ve faydalanacag: tiim islemlerden kendisi sorumlu oldugunu, s6z konusu veri, bilgi ve
beyanlarin yasalara aykiriligindan dogabilecek tiim hukuki ve cezai sorumlulugu kendisinin kargilayacagini
kabul ve taahhiit eder. Bu konuda dogabilecek sorun ve zararlardan Hiir Bilisim herhangi bir sorumluluk kabul
etmez.

4.7: Siparis verilen hizmetle ilgili igerik, isim ve sdzciik gibi terimler igerdigi tiim bu husustan dogabilecek tim
zarar ve hatalar, her tiirlii hukuki ve ticari sorumluluklar miisteriye aittir.

4.8: Hizmeti aktif olan tiim misteriler diledikleri zaman site iizerinden kendi hesaplarinin yedeklerini isteyebilir,
istedikleri zaman kendileri yedekleme islemi yapabilir, Hiir Bilisim’den nasil yedek alinacagi konusunda
diledikleri an bilgi alabilirler.

4.9: Hiir Bilisim, sagladig1 hizmet icerisinde bulunan miigteri verilerinin hatali kullanimlarindan, veri
iceriklerinden, e-mail ile kullanilan tim veri ve veri kayiplarindan dogabilecek hi¢ bir maddi veya manevi
zararlardan sorumlu tutulamaz. Bu verilerin yedekleme ve saklama yiikiimliikleri miisteriye aittir. Yine de Hiir
Bilisim hizmet kalitesini arttirmak adina sadece web hosting ve bayi hosting hizmetlerini kullanan miisterilerin
tlim verilerini diizenli bir bigimde yedeklemeye ¢alisacaktir. Buna ragmen Hiir Bilisim hizmetlerinde meydana
gelebilecek kesinti veya veri kaybindan dolay1 olusabilecek hatalardan, zarardan ve ziyandan Hiir Bilisim
sorumlu degildir.

4.10: Web Hosting ve bayi hosting hizmetinde Hiir Biligim iicretsiz olarak yapmis oldugu yedekleme isleminde
her hosting hesabi i¢in 4 GB dosya boyutu limiti bulunmaktadir. Hiir Bilisim, 4GB alan kaplayan hesaplar1
yedeklemeyecektir.

4.11: Hiir Bilisim, sunucu hizmetlerinde yedek sorumlulugunu iistlenmemektedir. Sunucu hizmeti alan miisteri
yedeklemeyi nasil yapacagi ile ilgili Hiir Bilisim’den bilgi alabilir.

[5] Teknik Destek ve iletisim:

5.1: Miisteri kendi ve hizmetinin giivenligi i¢in teknik destek taleplerini site tizerinden iletmekle sorumludur.
Tim miisteriler site {izerinden kendi kullanici girig bilgileriyle giris yaparak hizmetiyle ilgili teknik destek
birimine yazili olarak ulasarak teknik destek alabilir. Hiir Bilisim personeli tarafindan miisteriye verilen yanitlara
yine site lizerinden miisteri yanitt olarak yanit vermelidir.

5.2: Hiir Biligim, teknik destek taleplerini site tizerinden almaktadir. Tiim miisteriler site tizerinden kendi
kullanicr giris bilgileriyle giris yaparak hizmetiyle ilgili teknik destek birimine yazili olarak ulasarak teknik
destek alabilir.

5.3: Hiir Biligim, tema ve yazilim hizmetleri i¢in kurulumsal teknik destek vermektedir. Bu tiir hizmetler i¢in
kisisellestirme talep ve islemlerine yonelik {icretsiz teknik destek vermemektedir.

5.4: Hiir Bilisim, sunucu hizmetlerinde kendi tiretmedigi ve saglamadigi sunucu yazilimlarina destek vermek
zorunda degildir. Hiir Bilisim’in verdigi lisans hizmetleri miisterinin lisansini aldig1 yazilim: daha ucuza
kullanabilmesi i¢indir. Hiir Bilisim lisansin1 sagladig1 yazilimlara teknik destek vermek zorunda birakilamaz.

5.5: Hiir Biligim, yalnizca site lizerinden teknik destek vermektedir. Telefon, e-posta yada anlik yazisilabilen
sohbet kanallarindan teknik destek vermeyecektir bu konuda olabilecek sorunlardan Hiir Bilisim sorumlu
tutulamaz.

5.6: Miisteri, teknik destek talebi gonderirken iletisim dilinin yazim kurallarina dikkat etmelidir. Boylece destek
personelinin konuyu anlama siiresi kisalmis olup sorunun ¢odziilmesi veya istenen islemin gergeklesmesi en
giivenli ve kisa siirede tamamlanacaktir.

5.7: Miisteri, teknik destek talebi gonderirken, genel ahlak ve gorgii kurallarina uymak zorundadir. Miisteri site
iizerinden iletisim kurarken kaba, kiifiir ve kisileri asagilayici ifadeler iceren ciimleler kullanamaz. Bu tiir bir
mesaj iletildiginde Hiir Bilisim miisteriye verdigi hizmeti ge¢ici yada kalic1 olarak durdurabilir yada iptal
edebilir.



5.8: Miisteri, muhasebesel yada pazarlamayla ilgili bir sorununu yine bu soru ve sorunla ilgili departmana
iletmelidir. Ornegin teknik bir sorunu pazarlama yada muhasebe departmanina iletmek soru ve sorunuyla ilgili
olmayan personele ulasacagindan iglemi aksayabilir.

5.9: Hiir Biligim, sadece site lizerinden kayitli bulunan ve hizmetin sahibi miisteriye destek ve bilgi vermektedir,
miisterinin miisterisi, esi, dostu yakini gibi asil miisteri profili disinda ki kimseyle herhangi bir bilgi paylasimi ve
teknik destek verilmez. Bu kisilere teknik destek verilmesi miisteri tarafindan isteniyorsa Madde 6.1 ‘de
belirtilen se¢enek kullanilabilir.

5.10: Hiir Bilisim, telefonla destek vermemektedir. Tiim miisteriler site izerinden 24 saat boyunca Hiir Biligim
personeline ulasabilir tiim taleplerini iletebilirler. Telefonla iletisim sadece muhasebe ve pazarlama amacl
insanlar1 6nem arz etmeyen konularda bilgilendirmek i¢in kullanilmaktadir.

[6] Ortaklik ve Devir islemleri:

6.1: Miisteri, istedigi zaman site {izerinden kendi tiye alanina yetkili alt hesaplar olusturabilir ve bu alt hesaplara
istedigi islemleri yapmasi ve takip etmesi i¢in yetki verebilir yada yetkileri kaldirabilir yada alt hesaplari
kaldirabilir.

6.2: Miisteri, herhangi bir borcu ve yasal takibi bulunmayan hizmeti Hiir Bilisim’in onay1 dahilinde site
iizerindeki farkli bir miisteriye devir etme hakkina sahiptir ancak devir igleminden dogacak hig bir sikint1 ve
zarardan Hiir Bilisim sorumlu degildir.

6.3: Devir islemleri i¢in her iki miisterinin de onay1 gereklidir. Bir miisteri devir islemi talep ettiginde diger
miisteriden isleme onay verildigi bilgisi site tizerinden iletilmelidir.

[7] Ucret ve Odeme:

7.1: Misteri aldigi/kiraladigt hizmetin 6demesini diizenli olarak takip edip Hiir Bilisim’e 6demekle miikelleftir.
Odemesi zamaninda yapilmamis kullanim siiresi Hiir Bilisim’in belirleyecegi son ddeme tarihinde uzatilmamis
bir hizmeti Hiir Bilisim durdurabilir yada iptal edebilir. Kullanim siiresi uzatilmamig hizmetlerin aksamasi veya
iptal edilmesinden dogabilecek her tiirlii hukuksal ve ticari sorumluluklar miisteriye aittir. Hizmet siiresi
bitiminde Hiir Bilisim, miisteriyi uyarma zorunlulugundan sorumlu tutulamaz.

7.2: Hiir Bilisim, musteri tarafindan belli bir zaman araliginin kullanim hakki kiralanmis bir hizmetin yeni
donem yenileme siireci i¢in fiyat ve 6zelliklerini degistirme hakkini sakli tutar.

7.3: Miisteri aldig1 hizmetin kullanilmasi sirasinda yiirtirliikte olan veya soézlesme siiresince yiiriirliige girecek
olan vergi, har¢ ve benzer yiikiimliiliiklerin kendisine ait oldugunu ve karsilayacagini kabul ve taahhtit eder.

7.4: Misteriden kredi kart1 ve benzeri yollarla yapilmis 6demelere itiraz edilmesi, 6demenin Hiir Bilisim yurt i¢i
ve yurt dist hesaplarindan ¢ekilmesi durumunda Hiir Bilisim hizmeti durduracaktir. Bu tiir bir durumdan
kaynaklanan tiim hukuki, ticari ve teknik sorunlar miisteri sorumlulugundadir.

[8] Gizlilik ve Giivenlik:

8.1: Hiir Bilisim, site lizerinde bilgi kaybini, bilginin izin verilmeyen kullanimini ve izinsiz degistirilmesini
engellemek icin 6zel olarak uygulanan giivenlik sistemleri kullanmaktadir. SSL Sertifikasi ile kredi kart1 tahsilatt
sayesinde Secure Socket Layer ile sifreli olarak kredi kart1 bilgisi 6deme yapilan banka araciligiile giivenli
olarak iletilmektedir. Kredi kart1 numarasi kesinlikle kaydedilmez.

8.2: Hiir Bilisim, maksimum seviyede kisisel bilgilerin korunmasini amaglamaktadir. Bu amaca uygun olarak hi¢
bir miisteriden kredi kart1 bilgisi istemez. Hiir Bilisim miisteriye ait kredi kart1 bilgisini bilmez. Ogrenmeye
gerek gormez.

8.3: Hiir Bilisim, gereksiz bilgi toplamay1 6nlemek ve hizmet vermedigi kisilerin bilgilerini saklamamak adina,
aktif hizmeti bulunmayan kullanicilarin hesaplarimi kalici olarak kaldirir.

8.4: Hiir Bilisim, cep telefonu bilgisini sahte profilleri onaylamak, hizmetiyle ilgili acil durumlarda miisteriye
haber vermek i¢in almaktadir.

8.5: Hiir Bilisim, site lizerinde miisteri kaydi ve giincellemesiyle olusturulan profil sifrelerini bilmemektedir.



8.6: Miisteri, profil bilgilerini istedigi an giincelleyebilir ancak bilisim suglariyla miicadele etmek, birden fazla
sahte hesabin olusturulmamasi i¢in ad, soyad, mail adresi ve iilke gibi bilgiler Hiir Bilisim’den onay alinarak
giincellenebilir.

8.7: Hiir Bilisim, site lizerinde islem ve gizlilik giivenligini saglamak adina siteye giris yapan misterinin IP
adresi kayit altinda almaktadir. Daha sonra bu kayitlari gerek goriirse kaldirabilir.

8.8: Miisteri herhangi bir sekilde mail adresini, sifresini ve giivenlik sorusunu unutmasi durumunda profilini
Madde 8.6 ‘da belirtilen sekilde dogrulayarak yeni giris bilgilerinin giincellenmesini talep edebilir.

8.9: Hiir Bilisim, 6deme dolandiriciligi ve olasi bir bilisim sugunu dnlemek i¢in gerek gérdiigii misteri
kayitlarinin dogrulugunu onaylamak durumunda kalirsa bunun ispatina yonelik miisteriden ehliyet yada benzeri
fotografli bir kimlik belgesini ileterek profilinin ger¢ek oldugunu teyid etmesini talep edebilir.

8.10: Hiir Bilisim, site {izerinden yapilan alan ad1 sorgularinin kaydini tutmaz. Bunlar1 takip etmeye gerek
gérmez ve bu tiir bir girisimde bulunmaz.

8.11: Hiir Bilisim, 6zellikle bireysel miisteri profilinde ki Tiirk kullanicilarindan istedigi T.C. Kimlik numarasini
olasi bilisim suglarinin 6niine gegmeye katki saglamak hemde 213 Sayili Vergi Usul Kanunun 231. maddesine
gore FATURA tanzimi sirasinda miisteri adini soyadini, vergi dairesini, hesap numarasini ve kimligini ibraz
etmek zorundadir. 29.08.2006 tarih ve 26274 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Vergi Kimlik Numarast Genel
Tebligi'ne gore vergi numaralar1 T.C. Kimlik Numarasina donistiiriilmiis olup, bu nedenle fatura tanziminde
miisterinin T.C. Kimlik Numarasi da kaydedilmektedir. Tiim bireysel miisteriler T.C. Kimlik Numarasini Hiir
Bilisim’e dogru olarak bildirmek zorundadir. Bu sebeple yanlis bildirilen T.C. Kimlik numarasi derhal
diizeltilmeli ve Hiir Bilisim’e haber verilmelidir. Sahte ve gecersiz T.C. Kimlik Numaras1 veren miisterilerle
ilgili olumsuz olarak yasanabilecek hi¢ bir sorundan yada sorumluluktan Hiir Bilisim sorumlu degildir. Sahte ve
gecersiz olarak verilen bilgilerden dolay1 Hiir Bilisim’in ugrayacag her tiirlii sorun, sikint1 ve zarardan dolay1
Hiir Bilisim miisteri ve kullanic1 hakkinda yasal yollara bagvurma hakkini sakli tutar.

8.12: Hiir Bilisim, hizmet siiresi biten miisteriye ait her tiirlii bilgiyi gerek gordiigii siire boyunca saklama
hakkina sahiptir. Bu bilgiler miisterinin hizmeti siiresi boyunca igledigi ve islemis olabilecegi cezai ve her tiirlii
hukuksal sorunlar nedeniyle bilisim suc¢lariyla miicadeleye destek olmak adina Hiir Bilisim’in gerek gordiigii
siire boyunca saklanacaktir.

8.13: Miisteri, Hiir Bilisim’den aldig1 hizmetlerle ilgili yasadigini diisiindiigii magduriyet ve benzeri
olumsuzluklari yasal yollarla gidermekte 6zgiirdiir. Mahkeme ve sonuca baglanmamis devam eden dava ve her
tiirlii yasal sorusturmalar siiresince miisteri, asla Hiir Bilisim hakkinda firmay1 karalama, olumsuz elestirme,
internet ortaminda yada bagka platformlarda benzeri karalama kampanyalar1 diizenlemesi, her tiirlii sosyal
mecralarda, halka acik alanlarda, Hiir Bilisim’in sitesi tizerinden aldig1 her tiirlii teknik destek yazismalarini,
egitim konularini, Hiir Bilisim’in kendisine 6zel olarak sagladig: fiyat bilgilerini agik etmesi, yaymasi ve
okutmasi halinde bu maddeyle kabul ettigi gizlilik kurallarini ihlal etmis sayilacaktir.

8.14: Miisteri gizlilik kurallarini ihlal ettiginde Hiir Bilisim bundan sonra vermis oldugu hizmeti veya hizmetleri
yedek alma zorunlulugu olmadan sonlandiracak dolayisiyla hizmetin veya hizmetlerin tekrar aktif edilebilmesi
miimkiin olmayacaktir. Miisteri gizlilik kurallarini ihlal ettiginde Hiir Bilisim is bu sdzlesmeyle korudugu
miisteriye ait her tiirlii bilginin glivenligini saglamak zorunda degildir.

8.15: Hiir Bilisim, site iizerinden miisteri tarafindan siteye girilen bilgileri {i¢iincii taraflarla paylasmayacagini
kabul ve taahhiit eder. Ancak yasal makamlar tarafindan talep edildigi takdirde bilisim suglartyla miicadele
kapsaminda T.C. Emniyet Miidiirlikkleri, Cumhuriyet Bagsavciliklar: ve T.C. Mahkemeleri gibi kurumlarla
paylasilabilir.

[9] iptal ve Tade:

9.1: Miisteri her zaman Hiir Bilisim’den hizmet almaktan vazgecme, hizmetini iptal ettirme ve yaymini
durdurma hakkina sahiptir. Miisterinin kullandig1 hizmetle ilgili durdurma ve iptal talebinin ardindan hizmetin
aksamas1 veya verilerin kaybolmasindan dogacak zararlardan Hiir Bilisim sorumlu degildir, tiim misteriler bunu
bilerek durdurma ve iptal talebi gonderir.



9.2: Hiir Bilisim, her zaman bir miisteriye hizmet vermeyi reddetme hakkina sahiptir. Bu baglamda Hiir Bilisim
aktif hizmeti bulunan bir miisteri hesabinin yeni hizmetler siparis etmesini miimkiin olmayacak sekilde
engelleyebilir.

9.3: Site tizerinden iptal talebi iki ¢esittir. Birincisi iptal talebi gonderirken hizmeti hemen iptal et seklindedir.
Diger bir segenek ise hizmeti siire sonunda iptal et seklindedir. Miisteri iptal talebi gonderirken bu konuda
sorumlulugu kendisi tistlenir. Eger iptal talebini iptal ettirmek isterse hemen site tizerinden Hiir Bilisim ile
iletisime gegmelidir.

9.4: Yeni siparis verilmis ve hizmeti aktifedilmis bir alan adi hizmeti, Hiir Bilisim’in belirleyecegi zarar tutari
diisiilerek 3 giin i¢inde iade edilebilir. Bu siire sonunda iade islemi yapilamayacaktir.

9.5: Miisteri hesabina kredi olarak ekledigi tutarlarin iadesini isteyemez. Bu tutarlar vergilendirildiginden sadece
Hiir Bilisim hizmetleri i¢in kullanilabilir.

9.6: Tade tutar1, Hiir Bilisim’in miisteriye verdigi teknik destek ticreti, Havale/EFT ticretleri, KDV tutar1 ve
benzeri masraflar kesilerek miisterinin yaptig1 ayni 6deme kanali ile 20 giin iginde geri 6denebilir. Miisteri farkli
bir 6deme kanaliyla geri iade isteyemez.

9.7: Lisans, Tema, Sunucu hizmeti, web tasarim, iade tutari, Hiir Bilisim’in miisteriye verdigi teknik destek
iicreti, Havale/EFT ticretleri, KDV tutar1 ve benzeri masraflar kesilerek miisterinin yaptigi ayn1 6deme kanali ile
20 giin i¢inde geri ddenebilir. Miisteri farkli bir 6deme kanaliyla geri iade isteyemez.

9.8: Lisans hizmetlerinde eger teknik destek verilmemigse Hiir Bilisim’in onayi ile 7 giin i¢inde iade yapilabilir.

9.9: Tema ve web tasarim gibi hizmetlerde iade miimkiin olmayacagindan iade hakki bulunmamaktadir. Tema ve
web tasarim satislari site lizerinden tanitimi yapilan {iriin tanitimdakinin aynisidir. Bu konuda satig 6ncesi olarak
miigteri Hiir Bilisim’den ayrmtili bilgi alabilir. Tema dosyalarinin teslim edilmesinin arindan iade miimkiin
olmayacaktir.

[10] Degisiklik:

10.1: Hiir Bilisim s6zlesme maddelerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Miisteri bu degisiklikleri site
tizerinden diizenli olarak takip ve kabul etmeyi 6nceden kabul ettigini, beyan ve taahhiit eder.

[11] Anlagsmazhk:

11.1: Is bu sézlesme 11 madde ve alt basliklarla birlikte 7 sayfadan ibaret olup, taraflarca okunup anlasilarak
imza altina alinmistir (Siparigin internet ortaminda Hiir Bilisim'e onaylanip gonderilmesi ile gergeklesmis kabul
edilir).

11.2: Tim miisteri ve kullanicilar bu sézlesmenin tiim maddelerini kabul ederek siteye iiye olur ve Hiir
Bilisim’den hizmet alirlar.

11.3: Is bu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazliklarin ¢dziimiinde Istanbul
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.



